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Prectéte si prosim pozorné tento navod k obsluze. Budete v ném informovani o funkci a zachazeni s témito
kamny a navic mizete uSetfit spravnym topenim palivo a chovat se Setrné k zZivotnimu prostfedi. Informace o
udrzbé a cisténi, pfipadné dalsi doplnujici informace naleznete v samostatné technické dokumentaci, ktera
je nedilnou soucasti kazdé dodavky kamen.

Poznamky v textu

NejduleZit&j$i jsou poznamky nadepsané VAROVANI. Poznamky nadepsané VAROVANI Vas upozortiuji na
vazné nebezpeci poskozeni topidla ¢i poranéni.

Poznamka nadepsana Upozornéni Vas upozorfiuje na mozna poskozeni Vaseho topidla.

Poznamka jako takova Vas upozorfiuje zcela obecné na informace dulezité k provozu Vaseho topidla.
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Parametry uvedené na vyrobnim stitku podle EN 16510

Parametr Jednotka Vysvétleni

Prom kW Jmenovity tepelny vykon

Ppart kw Jmenovity tepelny vykon pfi Caste€ném zatizeni
PstHnom kw Vykon do prostoru

Pstpart kW Vykon do prostoru pii ¢asteéném zatizeni
Pwnom kW Vykon do vody

Pwpart kW Vykon do vody pfi ¢asteéném zatizeni
COnom (13% O2) mg/m3  Emise CO pfi jmenovitém tepelném vykonu
COpart (13% O2) mg/m3  Emise CO pfi ¢astecném zatizeni

NOXnom (13% O2) mg/m3 Emise NOx pfi jmenovitém tepelném vykonu
NOXpart (13% O2) mg/m3  Emise NOXx pfi ¢aste¢ném zatizeni

OGChom (13% O3) mg/m3  Emise OGC pfi jmenovitém tepelném vykonu

OGCpart (13% O2) mg/m3  Emise OGC pfi ¢aste€ném zatizeni

PMnom (13% O32) mg/m3 Emise prachu pfi jmenovitém tepelném vykonu

PMpart (13% O2) mg/m3  Emise prachu pfi ¢aste€ném zatizeni

Nnom % Energeticka ucinnost pfi jmenovitém tepelném vykonu

Npart % Energeticka ucinnost pfi EasteCném zatizeni

Pnom Pa Minimalni tah komina pfi jmenovitém tepelném vykonu

Ppart Pa Minimalni tah komina pfi Casteéném zatizeni

Tsnom °C Vystupni teplota spalin pfi jmenovitém tepelném vykonu

Tspart °C Vystupni teplota spalin pfi Easte€ném zatiZzeni

pw bar Maximalni provozni pfetlak vyméniku

dr mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materidlu — zadni

ds mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materidlu — boé&ni

dc mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materidlu — ke stropu

dp mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materialu — Celni

dr mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materidlu — Celni v dolni ¢asti salani
do mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materialu — Celni v bocni ¢asti salani
ds mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materialu — spodni

elss W Spotfeba pomocné el. energie v pohotovostnim rezimu

€lmax W Spotfeba pomocné el. energie pfi jmenovitém tepelném vykonu

elmin W Spotfeba pomocné el. energie pfi Casteném zatiZeni

Winax w Maximalni el. pfikon

E,f V, Hz Napajeci napéti, frekvence







1. Technicka specifikace

Krbova kamna jsou urCena k vytdpéni obytnych mistnosti, rekreanich zafizeni i pracovnich mist, kde je
zamérem zvysSeni tepelné pohody, ke které pfispiva i viem z pohledu na plamen. Krbova kamna by neméla byt
jedinym zdrojem tepla v budové (objektu).

1.1. Princip vytapéni

Moderni kamna jsou konstruovana pro spalovani dieva, dfevénych briket a u nékterych typta i uhelnych briket
prohofivacim systémem, ktery zaru€uje velice dobré spalovaci podminky.

Ohfevu vzduchu v mistnosti a vytvofeni Gtulného obytného klimatu (tepelné pohody) je dosazeno prevazné
konvekénim teplem, CasteCné i teplem salavym. Timto systémem je mozZno i velmi chladné, dlouho
nevytapéné mistnosti velmi rychle vytopit. Princip konvek&niho vytapéni spocdiva v tom, Ze vzduch z mistnosti
vstupuje do kamen ve spodni ¢asti a pfi postupu vzhiru se ohfiva v konvek&nim prostoru tvofeného dvojitym
plastém topidla, dale pak proudi otvory, které se nachazeji v horni ¢asti kamen opét do mistnosti. Salavé teplo
je ziskavano z povrchovych ploch kamen (kov, keramika, sklo). Vzhledem ke konstrukci je pak nejvétSim
zdrojem salavého tepla proskleny prostor dvifek.

1.2. Konstrukéni provedeni

Kamna jsou svafena z ocelovych plechl o tloustce 2-5 mm. V prostfedni ¢asti kamen je spalovaci komora
uzaviratelna pomoci pfikladacich dvirek, ktera jsou u nékterych typu opatfena samozaviracim mechanismem.
Dvifka jsou osazena specialnim velkoploSnym sklem, které je schopno odolavat teplotam az 800 °C.

Vnitfni prostor spalovaci (plnici) komory je vylozen tepelné a pevnostné odolnymi tvarovkami. Tvarovky
nejsou spojeny zadnou vymazovou hmotou z divodu predejit jejich poSkozeni vlivem tepelnych dilataci. V
horni &asti spalovaci komory jsou usmérfiovace toku spalin (clony) do odtahového hrdla, které mohou byti jak
pevné tak i volné loZzené. Volné lozeny usmérnovac spalin (clona) mlze slouzit i jako drzak $amotovych
tvarovek. Ve spodni €asti spalovaciho komory je zpravidla umistén jednoduchy, pevny litinovy rost. Pfed
roStem je umisténa zabrana proti vypadavani a sesouvani paliva na dvitka (€elni sklo). Pod rostem je prostor
pro popelnikovou zasuvku. Prostor ve spodni ¢asti kamen muze byt vyuzit jako zasobnik paliva.

Oplasténi kamen miiZze byt provedeno z ocelového plechu, keramickych dlazdic popf. silnosténnymi kachlemi
nebo pfirodnim kamenem. Ocelova konstrukce kamen véetné plechovych obkladu je chranéna specialni
Zaruvzdornou barvou.

l] UPOZORNENI

Krbova kamna nemaji charakter stalozarného topidla a jsou uréena k periodickému — preruSsovanému
(doé¢asnému) provozu.

2. Spalovaci proces

2.1. Mnozstvi paliva a nastaveni spalovaciho procesu

Spalovani dfeva, dfevénych briket a u nékterych typu i uhelnych briket v krbovych kamnech je systémem
prohofivacim, coz znamena, ze spalovani probiha v celé sazce paliva naraz. Pro zajisténi optimalnich
podminek snadného podpalu a nasledného rozhofeni je nutné pod hofici palivo, pfes rost, pfivést dostatecné
mnozstvi vzduchu — oznacéeny jako primarni, ktery je vzdy regulovatelny. Se vzrustajici teplotou spalin se
zacinaji uvolfiovat plynné slozky paliva, které by bez dalSiho pfivodu vzduchu nevykonaly Zadnou praci v
podobé tepelné energie, proto je nutné pfivést dalsi vzduch do urovné vysky plamenu, kde proces spalovani
téchto plynnych slozek mlze dale probihat, timto jiz vétSinou zanika pozadavek na potfebu pfivodu vzduchu
primarniho, naopak vznika pozadavek na pfivod vzduchu sekundarniho, pfipadné zde muize byt i pfivod
vzduchu tercialni. Pfivod sekundarniho vzduchu, ktery je zpravidla regulovatelny, zkvalithuje jak spalovani,




tak i napomaha k samoéinnému ¢isténi skla dvifek. Tercidlni vzduch je uréen ke zdokonaleni celkového
procesu spalovani, byva pevné dan (nelze jej regulovat). Pfi spravném mnozstvi a poméru vzducht
pfivedenych do spravnych mist spalovaci komory se ucinnost spalovani zvysi a tim se snizuje emise
Skodlivych plynd do ovzdusSi. Rozmisténi regulatord pfivodd vzduchl je zndzornéno na schématu v technické
dokumentaci, ktera je soulasti kazdé dodavky krbovych kamen.

Krbova kamna jiz dnes dosahuji uc€innosti spalovani az 85% a mohou byt zafazena mezi Spi¢kové vyrobky.
Dosazeny tepelny vykon topidla je zavisly na mnoZstvi spaleného paliva za urlity Casovy Usek, jeho kvality a
ucinnosti spalovaciho procesu. Podle tabulky €. 2 vyhfevnosti paliv si mUzete udélat prfedstavu o
dosazitelném vykonu pfi spaleni 1 kg dfeva za hodinu pfi jeho 20% vlhkosti. Dale plati, ze se vzrlstajici
vlhkosti paliva také vyrazné klesa jeho vyhfevnost.

V podminkach zkuSebny byla odzkouSena regulovatelnost topidla v rozmezi 30 — 100 % jmenovitého vykonu.
Regulace vykonu byla provedena pomoci tahu komina a mnozstvim paliva. V praxi se kamna vétsinou
reguluji pomoci regulatord vzduchd, zejména primarnim pfivodem vzduchu. Pfesné nastaveni spalovaciho
procesu pomoci regulatort nelze jednoznaéné definovat. Je ovlivnéno fadou faktor( — vihkosti paliva, druhem
paliva, tahem komina, venkovnimi tlakovymi podminkami atd. Proto si spalovaci proces (intenzitu a kvalitu
plamene) musime doregulovat podle stavajicich podminek. Schopnost u€inné sefidit spalovaci proces se
zvySi s Vasimi zkuSenostmi pfi pouzivani vyrobku. Podrobnéjsi tabulka s nastavenim regulatorti pro pfivod
vzduchu je soucasti technické dokumentace, kde jsou uvedeny skuteéné hodnoty, které byly odzkouseny v
danych zkuSebnich podminkach ve statni zkuSebné. Nize uvedena tabulka ¢€.1. slouZi jen jako vSeobecna
informace pro regulaci pfivodd vzduchu.

S sekundarni I
] L primarni vzduch duch tercialni vzduch
palivo mnozstvi paliva vzduc
regulovatelny regulovatelny | neregulovatelny

dfevéna polena, | 2 - 3 polena (asi 2 - 3 kg), uzavien nebo podle
dfevéné brikety 2-4Kks (asi2-3kg) potreby otevren dle da-

nych spalovacich
uhelné brikety 2-3 ks (asi2-3kg) podminek 2 otevien pevné nastaven

max. otevien pevné nastaven

Tabulka ¢. 1

Tipy pro spalovani dreva:

* Po kazdém zatopu v kamnech ponechejte regulator primarniho vzduchu otevien radéji déle, docilite tim
lepsiho rozhofeni paliva.

» Pfed pfiloZzenim paliva je vhodné pIné otevfit regulator primarniho vzduchu.

« Pfi spalovani dfeva bezpodmine&né dbejte na to, aby bylo dfevo suché s maximaini vihkosti 20%.

Tipy pro spalovani uhelnych briket:
 Pro optimalni hofeni pfikladejte brikety pfimo na prdduchy rostu, palivo se tim Iépe spali.

» Dbejte na to, aby mnozstvi paliva odpovidalo pozadavkim na tepelny vykon, ktery potfebujete, tzn. Zze pro
udrzeni zaru postaci pouze nékolik briket, jinak budou kamna tepelné pretézovana.
Vyhievnost uhelnych briket miize dosahovat az 6 kWh/1kg, tedy o cca 40% vétsi nez drevo!

2.2. Palivo

V krbovych kamnech je mozné spalovat kusové dievo, brikety z lisovaného dfeva a u nékterych typa i uhelné
brikety. VIhkost spalovaného dfeva by méla byt mensi nez 20%, optimalné 10%. Zde plati pravidlo, ¢im mensi
obsah vody v palivu, tim je jeho vyhfevnost vysSi. Doporucena vihkost dfeva se docili skladovanim po dobu
alespori dvou let ve vétraném pfistieSku. Obsah vody v briketdch musi byt definovan vyrobcem briket. Brikety
je nutno skladovat v suchém prostfedi, jinak hrozi nebezpeci rozpadnuti. Doporu¢ena velikost kusového
dfeva pro skladovani a spalovani by méla byt priméru 3-6 cm a délce 20-30 cm. V krbovych kamnech je
zakazano spalovat uhli a koks. Jako palivo nikdy nepouzivejte hoflavé kapaliny nebo odpady typu: tapety,
dfevotfiskové desky, umélé hmoty, napousténé dfevo nebo samotné hobliny, piliny. Spalovani takovychto



materialt Skodi nejen Zivotnimu prostfedi, ale také zkracuje Zivotnost kamen, nadto maze dojit i k poSkozeni
kamen/komina.

ﬂ Poznamka

Kdru, ktera se nachazi na dfevénych polenech, je samozfejmé také mozno spalovat.

Vyhrevnost nékterych druht dieva pfi 20% vlhkosti

Druh dieva Vyhievnost kWh/plm Vyhievnost kWh/1 kg Hmotnost kg/plm
Smrk, jedle 1957 4,0 485

Modfin 2461 4,0 610

Borovice 2280 4,0 565

Dub, buk 2743 3.8 726

Tabulka €. 2 plm = plnometr (m3)

3. Bezpec€nost provozu

3.1. VSeobecna ustanoveni

Spotiebi¢ smi byt pouzivan v normalnim - vnitfnim prostfedi dle mistnich predpis a norem. Pfi zméné tohoto
prostfedi, kdy by mohlo vzniknout byt i pfechodné nebezpedi poZaru nebo vybuchu (napf. pfi lepeni lina,
PVC, pfi praci s natérovymi hmotami apod.) musi byt kamna vcas, pfed vznikem nebezpecéi, vyfazena z
provozu. Dale je kamna mozné pouzivat az po dikladném odvétrani prostoru.

VAROVANI

Kamna nesmi byt uvadéna do provozu spole¢né s automaticky fizenymi ventilaénimi systémy v byté.

ﬂ Poznamka

Vyjimky:
Kamna s certifikatem RLU mohou byt provozovana i s ventilaénimi systémy (napf. digestofi, nebo
odvétravanou susSic¢kou pradla) za pfedpokladu, Ze jsou fadné pfipojena k externimu pfivodu vzduchu.

3.2. Bezpecna vzdalenost kamen od hoflavych hmot

Pfi instalaci kamen v prostoru s pfedméty, které obsahuji hoflavé materialy (tab. ¢. 3), musi byt dodrzeny
bezpecnostni vzdalenosti. Bezpeénostni vzdalenosti jsou uvedené na vyrobnim stitku a v technickém
listu vyrobku. Pro nazornost nahlédnéte do pfilohy €.1.

Tridy reakce na ohen stavebnich vyrobkii

Trida reakce na ohei Orientacéni priklad vyrobku

nehoflavé A1 vyrobky z keramiky, Zuly, piskovce, skla, kovu, be-
tonu, tepelné izola¢ni deska z mineralnich vlaken

A2 sadrokartonova nebo sadrovlaknita deska




hoflavé B kontaktni zateplovaci systém s hoflavym tepelnym
izolantem (napf. expandovany polystyren), vinylové
podlahy, cementotfiskoveé desky

C dfevo listnaté, preklizka, tvrzeny papir, umakart, de-
ska z fenolické pény

D konstrukéni dfevo, dievotfiskové desky, solodur,
korkové desky, pryz, podlahoviny

E dfevovlaknité desky, polystyren, polyuretan

F vyrobky, u kterych tfida nebyla stanovena

Tabulka ¢. 3

3.3. Bezpec€na vzdalenost kamen od nehoflavych hmot

Pfi instalaci kamen v prostoru s pfedméty, které neobsahuji hoflavé materialy (tab. ¢. 3), musi byt dodrzeny
minimalni vzdalenosti ze zadni strany 100 mm. Z boc¢ni strany, pokud neni prosklena, 200 mm. Minimalini
vzdalenost od prosklenych ploch je shodna se vzdalenostmi od hoflavych materialQ, viz vyrobni Stitek a
technicky list.

3.4. Bezpecna vzdalenost kourovodu od hoflavych hmot

Bezpecna vzdalenost od obloZeni zarubni dvefi a podobné umisténych stavebnich konstrukci z hoflavych
hmot a od instalaci potrubi véetné jeho izolaci je min. 200 mm. Od ostatnich ¢asti konstrukci z hoflavych
hmot min. 400 mm. Jedna se napfiklad o stavebni hmoty dle tabulky ¢&. 3.

3.5. Pokyny pro bezpeény provoz

K zatapéni a topeni nesmi byt pouzivany zadné hoflavé kapaliny! Dale je zakazano spalovat jakékoliv plasty,
dfevéné materialy s riznymi chemickymi pojivy (dfevotfisky atd.) a také domovni netfidény odpad se zbytky
plastu aj.

Kamna musi obsluhovat pouze dospélé osoby! Ponechat déti u kamen bez dozoru dospélych je
nepripustné. Povrch kamen je prehraty, zejména prosklené plochy, dotykem si mizete zpUsobit tézkeé
popaleniny. Provoz kamen vyzaduje ob¢asnou obsluhu a dozor. Pro bezpeéné ovladani regulator a pro
manipulaci s uzavéry dvifek slouzi ochranna rukavice, ktera je soucasti kazdé dodavky kamen. Na kamna je
zakézano béhem provozu a dokud jsou tepld, odkladat jakékoli pfedméty z hoflavych hmot, které by mohly
zpUsobit pozar. Do rozehfaté picky s keramickym obkladem nepokladejte Zadné nadoby se studenym
obsahem, hrozi prasknuti obkladu.

Dbejte na zvySenou opatrnost pfi manipulaci s popelnikem a pfi odstrafovani horkého popela, protoze hrozi
nebezpeci popaleni. Horky popel nesmi pfijit do styku s hoflavymi pfedméty — napf. pfi sypani do nadob
komunalniho odpadu.

Kamna smi byt provozovana pouze podle tohoto navodu. Na kamnech neni pripustné provadét zadné
neopravnéné upravy.

4. Instalace krbovych kamen a jejich napojeni na komin

l] UPOZORNENI

Pfi montazi krbovych kamen musi byt dodrzeny vSechny mistni predpisy, véetné predpisu, které se
tykaji narodnich a evropskych norem pro tento druh spotiebice.




4.1. Pripojeni kamen ke kominu nebo kominové viozce

Pfipojeni krbovych kamen na kominovy praduch smi byt provedeno pouze dle mistnich predpisu pro tento
druh spotfebi€u. Pro nazornost nahlédnéte do pfilohy €.2.

Pro zajisténi spravné funkce kamen je nutné, aby byl zaru€en spravny tah komina v hrdle koufovodu.
Udaj o minimalnim tahu je vzdy uveden v technickém listu pro pfislusny typ kamen. NedodrZeni
doporu¢eného tahu komina muze zpUsobit trvalé poSkozeni konstrukce kamen. Pfi nizkém tahu komina
dochazi k z€ernani skla, snizeni tepelného vykonu topidla, zanaseni koufovych cest. Pfi pfikladani mize dojit
k Uniku spalin do mistnosti. Z tohoto divodu doporucujeme pravidelnou kontrolu komina a pravidelné
provadéni udrzby topidla.

V pfipadech, kdy je tah komina pfFili§ vysoky a pfesahne 20 Pa je vhodné nainstalovat vhodnou kominovou
klapku (napf. koufova trubka s klapkou). PFili§ vysoky tah mlze byt zdrojem potizi pfi provozu, napf. pfilis
intenzivnim spalovanim, vysokou spotfebou paliva a také maze vést k trvalému poskozeni topidla.

ﬂ Poznamka

Krbova kamna se zadnim vyvodem doporu€ujeme pfipojit ke kominu pfimym napojenim s max. délkou 0,5 m
bez pouziti kolena. Jakykoliv jiny zplsob napojeni doporu¢ujeme konzultovat s odbornou kominickou firmou.

4.2. Napojeni kamen na kominovy priduch

Krbova kamna doporu€ujeme pfipojit na samostatny kominovy prdduch. Ke spole¢énému kominovému
priduchu je mozné kamna pfipojit jen pfi dodrzeni mistnich pfedpisi a norem. Kamna nelze napojit na
spole¢ny priduch s plynovym spotfebi¢em. Nejmensi G¢inna vyska kominového priduchu je 5 m. V
jednotlivych pfipadech je mozno pfipojit spotfebi¢ i do kominového praduchu s mensi u¢innou vyskou nez 5
m, pokud se prokaze vypoc¢tem spalinové cesty, Ze je tato vyska pro pfipojovany spotfebi¢ dostadujici.

ﬂ Poznamka

Kruhovy kominovy priduch musi mit prdimér nejméné 140 mm (min 0,015 m2). Pro krbova kamna s
primeérem hrdla koufovodu 150 mm musi byt prGmér kominového praduchu nejméné 150 mm.

4.3. Pokyny pro instalaci a zajiSténi kourovodu

Odtahové hrdlo spojte s kominem nejkrat$i moZnou cestou tak, aby délka koufovych cest byla maximalné 1,5
m dlouha. Koufové roury a koleno mezi sebou tésné spojte s pfesahem min. 60 mm a dbejte na to, aby byly
spoje sestaveny vzdy souhlasné s proudénim spalin. Spoj koufovodu a odtahového hrdla kamen zajistéte
nytem nebo kolikem, totéz udélejte i s koufovymi rourami a kolenem. Otvor vstupu do komina opatfete
kovovou zdéfi, odpovidajiciho priiméru. Koufovod by mél smérem k sopouchu stoupat pod uhlem cca 10°.

4.4. Instalace (ustaveni) kamen do prostoru (mistnosti)

Pfed instalaci krbovych kamen je nutné provést ovéfeni nosnosti podlahy (stropu), zda splfiuje podminky
unosnosti pro pfislusny typ kamen v zavislosti na jejich hmotnosti. Kamna musi byt nainstalovana na tepelné-
izola¢ni nehoflavé podloZce, ktera pfesahuje pldorys kamen po stranach a vzadu minimalné o 100 mm a
vpredu o 300 mm. Pokud se pouzije plechova podlozka, musi mit tloustku min. 2 mm. Pro nazornost
nahlédnéte do prilohy €. 1.




ﬂ Poznamka

Pro mozZnost &isténi spotfebite, koufovodu a komina je ke snadnému pfistupu nutné ponechat dostate¢ny
prostor.

4.5. Cisténi topidla a kominu

Pfi instalaci kamen ke kominovému pruduchu je nutno zabezpedit moznost Cisténi koufovych trubek a
komina. Pravidelnym ¢isténim koufovych trubek a spalovaciho prostoru v kamnech zvysite uzitné vlastnosti
topidla. Taktéz pravidelnym cCist€nim komina zabranite pfipadnému vzniceni tuhych €astic zplodin usazenych
na sténach komina.

4.6. Pozar v kominé

V pfipadé vzniku pozaru v kominé je nutné oher v kamnech okamzité uhasit, vybranim hoficich zbytkd paliva
pomoci lopatky do vhodné nehoflavé nadoby a ihned volat hasice (linka 150) nebo linku 112 integrovaného
zachranného systému.

4.7. Externi privod spalovaciho vzduchu

Pro proces spalovani musi byt zajistén privod dostateCného mnozstvi Cerstvého vzduchu. Pfi spalovani dfeva
spotfebuji kamna az 15 m? €erstvého vzduchu za hodinu. U novodobych staveb maze byt jejich izolovanost od
vnéjsiho prostredi (plastova okna apod.) velmi vysoka. DalSi problémy mohou zpusobit odsavace vzduchu
nebo jina tepelna zafizeni, které pracuji v mistnosti nebo v prostoru s kamny. Vyrazné se tim sniZzuje kvalita
procesu spalovani doprovazeného dehtovanim a zanasenim koufovych cest a také muze dojit pfi pfikladani
ke koufeni do mistnosti. Dostateny pfivod vzduchu zabezpedte otevienymi okny nebo dvefmi do vedlejsi,

opatfeny regulacni vétraci mfizkou, ktera musi byt zabezpec&ena proti ucpani.

“ UPOZORNENI

Vedeni externiho spalovaciho vzduchu by mélo zohledriovat riziko tvorby kondenzatu a jeho negativni vliv na
Zivotnost zafizeni.

Pokud se v kamnech netopi, uzaviete ovladacem pfivod externiho vzduchu (poloha ,0%), zabranite tim korozi
kamen.

Na poskozeni kamen zplUsobené kondenzaci vody se nevztahuje zaruka.

5. Navod k obsluze

“ UPOZORNENI

Pfi provozu krbovych kamen musi byt dodrzeny vS§echny mistni predpisy, véetné predpist, které se
tykaji narodnich a evropskych norem pro tento druh spotiebice.




5.1. Prvni uvedeni krbovych kamen do provozu

Pfed prvnim uvedenim do provozu je tfeba odstranit pfipadné nalepky ze skla dvifek, dily pfisluSenstvi z
popelniku, resp. z ohnisté, toto plati i pro pfipadné prfepravni pojistky. Podle obrazku z technické
dokumentace zkontrolujte, zda jsou spravné usazeny volné loZzené clony pro smérovani tahu, tvarnice di
z&brana (je mozné, Ze b&hem transportu nebo pfi instalaci kamen sklouzly ze spravné polohy). Pokud zjistite
nékterou zavadu v usazeni, provedte jeji napravu, jinak bude ohroZena spravna funkce topidla.

Na povrchovou Upravu krbovych kamen je pouzita zaruvzdorna barva, ktera se pfi prvnim zatopu, po
pfechodném zméknuti, vytvrzuje. Pfi fazi zméknuti dejte pozor na zvySené nebezpeci poskozeni laku rukou
nebo né&jakym pfedmétem. Pfi prvnim zatopu musi byt kamna ,zahofena“ malym plamenem, spalovanim
mensiho mnoZstvi paliva pfi nizsi teploté. VSechny materialy si musi zvyknout na tepelnou zatéz. Opatrnym
roztopenim zabranite vzniku trhlin v S$amotovych cihlach, poskozeni laku a deformaci materialt konstrukce
kamen. Pfipadny zapach pfi vytvrzovani barvy brzy zmizi — doporu€ujeme intenzivni odvétrani prostoru.
Pokud jsou v tomto prostoru domaci zvifata nebo ptaci, pfemistéte je na pfechodnou dobu jinam.

U typl kamen, kde je v pfikladacich dvitkach pouzité délené sklo ze tfi ¢asti, zkontrolujte, zda-li nedoslo
béhem transportu nebo béhem pouzivani kamen k rozestupu jednotlivych dilu skla.

Odstranéni mezer mezi skly prikladacich dvifek s délenym sklem: ¢aste¢né uvolnéte matice Sroubu u
drzakl skla. Jednotlivé ¢asti skel opatrné pfisurite tak, aby se hrany skel navzajem dotykaly. Drzaky skel
znovu citlivé maticemi dotahnéte.

5.2. Zapaleni a topeni

Pro snadnéjSi rozhofeni nejdfive polozte na dno ohnisté, resp. na rost 2 az 3 mensi difevéna polena, na né
papir nebo schvalené podpalovace, poté chrasti nebo dfevéné tfisky, drobné dfevo a nakonec silngjsi polinka.
Paliva nalozte vétsi mnozstvi (cca. do 2/3 vySky vyzdivky). NaloZzenim vétSiho mnozZstvi paliva zajistite
dostatecnou dobu hofeni pro zahfati kominového télesa a tim i jeho spravnou funkci. Regulator primarniho
vzduchu oteviete na maximum. Né&kdy je pro lepSi zapaleni paliva vhodné zredukovat i pfivod sekundarniho
vzduchu. Po zapaleni musi byt dvifka ohnisté uzaviena.

Jakmile se palivo fadné rozhoti pomoci regulator(i pfivodu vzduchu, nastavte klidné, spiSe tlumené spalovani.
Pro sefizeni plamene a hofeni muzZete pouzit ustanoveni z technické dokumentace nebo z tabulky ¢&. 1.
Rostovani se provadi dle potfeby ruéné pomoci pohrabace, nebo pomoci rostovaci paky pokud je topidlo
vybaveno pohyblivym rostem.

“ UPOZORNENI

Dvirka ohnisté (spalovaci komory) a dvirka popelniku (jsou-li pouzity) musi byt vzdy uzavieny, vyjma
uvadéni do provozu, doplfiovani paliva a odstranovani popela.

l] UPOZORNENI

Po kazdém delSim preruSenim provozu kamen je nutné pred opakovanym zapalenim provést kontrolu
prichodnosti a Cistoty koufovod(, komina a spalovaciho prostoru kamen.

5.3. Prikladani paliva

Pro zabranéni Uniku koufovych plyn do mistnosti pfi pfikladani doporu¢ujeme: pfiblizné 5 az 10 vtefin pred
otevienim dvifek ohnisté plné oteviete primarni regulator vzduchu, pak pfikladaci dvitka nejprve mirné
pooteviete, vyCkejte nékolik vtefin na odsati koufovych zplodin do komina a teprve potom dvifka otevfete
naplno. Po otevfeni pfikladacich dvifek je vzdy nutné zvySit pozornost, hrozi vypadnuti zhavych oharkl. Po
pfilozeni paliva dvitka ohnisté opét uzaviete. Po rozhofeni paliva (bez ¢adivého plamene) regulator znovu
vratte do pavodni polohy (popf. uzavrete). Pfi pfikladani dbejte na to, aby palivo nepfesahovalo nad uroveri
Samotové (vermiculitové) vyzdivky spalovaciho prostoru. Mnozstvi pfikladaného paliva ma odpovidat
hodinové informativni spotfebé pro dané topidlo (viz. technicka dokumentace). Pfi pretapéni mize dojit k
trvalému poskozeni konstrukce kamen.




ﬂ Poznamka

Nadmérnému unikani spalin do mistnosti pfi prikladani, zabranite dopliovanim paliva po jeho
vyhoreni na zhavy zaklad.

5.4. Cistota skla

Na zachovani Cistoty prahledného okénka ma vliv vedle pouzivani vhodného paliva, dostateéného pfivodu
spalovaciho vzduchu (zejména sekundarniho) a odpovidajiciho kominového tahu také zpulsob, jak jsou
krbova kamna obsluhovana. V této souvislosti doporu€ujeme pfikladat pouze jednu vrstvu paliva a to tak, aby
bylo palivo co nejrovnomérnéji rozprostfeno po topenisti a aby bylo co nejdale od skla. Toto plati i pro brikety
(vzdalenost mezi nimi 5 az 10 mm). V pfipadé znecisténi skla pfi topeni doporucujeme zvysit intenzitu hofeni
otevifenim primarniho regulatoru vzduchu, ¢imz se vétSinou sklo samovolné vycisti.

5.5. Provoz béhem prechodného obdobi a pfi zhorsenych klimatickych
podminkach

V pfechodném obdobi, resp. pfi vysSich venkovnich teplotach nad 15 °C, pfi destivych a vihkych dnech, pfi
prudkém narazovém vétru mize podle okolnosti dojit ke zhor§eni kominového tahu (tahu z kamen), takze
spaliny nejsou plné odvadény. Proto musi byt krbova kamna v tomto obdobi provozovana s co nejmensim
mnozstvim paliva, aby bylo mozZno otevienim pfivodd vzduchu zlepsit hofeni a tah komina.

5.6. Zaména zaslepného ¢lenu za vyménik

U nékterych typa krbovych kamen je v konstrukci naSroubovan tzv. zaslepny ¢len, ktery zaroven slouzi jako
usmérfiovac tahu. Tyto typy kamen mohou byt po vyjmuti tohoto zaslepného ¢lenu doplnény o teplovodni
vymeénik s moznosti pfipojeni topnych téles pro vytapéni sousednich mistnosti, nebo zasobnikového ohfivace
vody. Teplovodni vymeénik se dodava jako zvlastni pfislusenstvi s podrobnym navodem na jejich instalaci.
Pfipojeni krbovych kamen s vyménikem k teplovodnimu rozvodu svéfte vzdy specializované, odborné firme.

“ UPOZORNENI

Krbova kamna, kterd jsou vybavena vyménikem nelze provozovat bez pfipojeni k teplovodnimu
rozvodu a bez vodni naplné, pfip. bez naplné nemrznouci smési.

5.7. Vynaseni popela

Podle délky a intenzity topeni je nutné pomoci pohrabace nebo rostovaciho zafizeni (pokud je topidlo
vybaveno pohyblivym roS§tem) sklepavat popel pfes rost do popelniku.

Dbejte na to, aby nebyl popelnik prepliiovan, mohlo by dojit k zabranéni pfivodu vzduchu pod rost a
naslednym problémim se zapalenim a hofenim paliva.

Popelnik je nejlépe vynaset za studena pfi pfipravé na dalSi zatopeni. Pfi tom je tfeba dbat na to, aby byla
fadné vycisténa spalovaci komora. Hromadéni popela ve spalovaci komofe mize zplsobit poSkozeni
vyzdivky.

Popel ze spaleného dfeva je mozné pouzit do komposti nebo jako hnojivo.

l] UPOZORNENI

Pred vyprazdinovanim popelniku zkontrolujte, zda neobsahuje zhnouci zbytky paliva, které by mohly
zpusobit pozar v odpadni nadobé.




6. Cisténi a udrzba
6.1. Cisténi topidla

Krbova kamna ve studeném stavu je nutné nejméné jednou ro¢né (po topné sezoné), pripadné i Castéji,
vycistit. Pfi CiSténi je tfeba odstranit usazeniny v koufovodech, spalovacim prostoru a na clonach pro
smérovani tahu. Opravit, nejlépe vyménou, vypadlé &asti vyzdivky topenisté. Uplnost vyzdivky je nutné
sledovat i béhem topné sezény. Mezery mezi jednotlivymi tvarnicemi slouzi jako tepelna dilatace zamezujici
popraskani tvarnic a neni vhodné mezery jakkoli vyplfiovat (napf. vymazovou hmotou), tak jak bylo zvykem u
starSich topidel na pevna paliva.

Popraskané tvarnice neztraceji svoji funkénost, pokud zcela nevypadnou!

P¥i Cisténi doporu€ujeme z kamen vyjmout volné loZené clony pro smérovani tahu, je tim usnadnén pfistup do
prostoru nad nimi. Na ¢idténi lakovanych &asti povrchu topidla nikdy nepouZivejte vodu, vhodné je pouZzit
molitanovou houbu nebo mékky flanelovy hadr.

ﬂ Poznamka

U nékterych typu kamen je na svislé strany spalovaciho prostoru pouzit material VERMICULITE. Z tohoto
materialu jsou také vyrabény i nékteré usmérfiovale tahu. Materidly nelze nijak opravovat. V nutnych
pfipadech se musi vyménit. Uvedeny material ma vysoké tepelné-izolaéni vlastnosti a dobrou odolnost proti
popraskani. Je méné odolny proti odéru, proto doporuCujeme 3etrnéjSi zachazeni pfi pfikladani a €isténi.

6.2. Cisténi skla

Na vycisténi skla Ize pouzit bézné pripravky na ¢isténi sporakd a pecicich trub, suchy mékky hadr nebo i
noviny, pfipadné specialni pfipravek na cisténi skel krbovych kamen. Sklo se musi zasadné Ccistit pouze v
chladném stavu. Pfi aplikaci pfipravku na Cisténi skla se vyvarujte stékani pfipravku na tésnici sfdru

(vhodnéjsi je gelova konzistence, napf. MEFISTO) PFipravek pfi styku s tésnénim muze zpUsobit jeho
poskozeni (tvrdnuti) a ztratu jeho tésnici funkce.

6.3. Cisténi keramiky, kachli a pfirodniho kamene

Pro cisténi kera[nickych dlazdic nebo kachli doporu€ujeme pouzivat pouze suchy, maximalné mirné
navihéeny, hadr. Cisténi provadéjte pouze ve studeném stavu.

6.4. Tésnici SAlry a pasky

K tésnéni dosedacich ploch dvifek a skel (popf. jinych Casti kamen) je pouzita specialni sklo-keramicka
tésnici Snldra (pasek), ktera je schopna odolavat vysokym teplotam. Stav tésnéni doporucujeme priibézné
kontrolovat, a pfi ztraté jeho funk&nosti nahradit novym.

Nové tésnéni se po urtitém Case pouZivani slehne a proto doporuujeme, aby se pfiblizné po 1 mésici
pouzivani kamen zkontrolovala tésnost dotaZeni skla na konstrukci dvefi a pfipadné uvolnéni odstranilo
citlivym dotazenim drzaku skla.

6.5. Nahradni dily

V pfipadé nutnosti pouZivejte pouze originalni nahradni dily doporu¢ené vyrobcem viz. odstavec 10.3
vytypované nahradni dily. Identifikaci nahradniho dilu provedte pomoci technické dokumentace, ktera je
soucasti dodavky kamen.




7. Problém, pri€ina, naprava

Problém

Pfi¢ina

Naprava

Krbova kamna Spatné hofi
(netahnou) anebo béhem
prikladani nebo v pribéhu
topeni koufi.

Komin nebo koufovod Spatné tésni (je
pfisavan faleSny vzduch).

Nechat provéfit komin (napf. utésnit
kominova dviika). Radné sesadit kou-
foveé trubky i poskozené vyménit.

Spatny tah komina.

S kominikem (kamnafem) objasnit pfi-
¢inu a pfijmout opatfeni napf. vycistit
komin, odstranit redukce koufovodu,
zvysit komin, pfivést dostatek vzdu-
chu do mistnosti.

Dvifka jiného topenisté, napojeného
na komin, jsou otevieny.

Zavrete dvitka jiného topenisté.

Cistici otvory komina jsou otevfeny.

Zavrete tyto Cistici otvory.

Zarizeni, koufovody jsou znecis-tény,
resp. ucpany.

Viz. kapitola 6.1. Cisténi topidla.

Nedostatecny pfivod Cerstvého
vzduchu.

Viz. kapitola 4.7. Vnéjsi privod spa-
lovaciho vzduchu.

ZhorSené venkovni klimatické
podminky.

Viz. kapitola 5.5. Provoz béhem pie-
chodného obdobi.

K topeni bylo pouzito Spatného paliva.

Pouzijte spravné palivo, viz kapitola
2.2. Palivo.

Kamna nelze dostate¢né
rychle roztopit.

Spatné naloZené palivo. P¥ili§ malo
paliva pro fadné podpaleni.

Pro fadné podpaleni a nasledné ho-
feni zalozte palivo viz. kapitola 5.2.
Zapaleni a topeni.

Zavreny pfivod primarniho vzduchu.

Oteviete regulator primarniho vzdu-
chu pfip. priviete regulator sekundar-
niho vzduchu.

Prostor neni dostate¢né
vytapén.

PoZadavek na teplo je velky, resp.
kamna maji maly vykon.

Poradit se s topenafem (kamnafem).
Snizit tepelné ztraty prostoru (napf.
zateplenim).

Koufovody a kamna jsou znecisténa.

Viz kapitola 6.1. Cisténi topidla.

Tah kominu je pfili§ maly.

Viz kapitola 4. Instalace krbovych
kamen a jejich napojeni na komin.

Kamna nejsou spravné provozovana

Sefizeni topidla (tepelného vykonu)
neni optimalni viz. kap. 2.1. Mnozstvi
paliva a nastaveni spalovaciho
procesu.

Krbova kamna davaiji pfi-
liS velky topny vykon.

Kamna nejsou spravné provozovana.

Nastaveni topidla (tepelného vykonu)
neni optimalni viz. kap. 2.1. Mnozstvi
paliva a nastaveni spalovaciho
procesu.

Dvifka popelniku nejsou zcela
uzaviena.

Dvifka popelniku zcela uzaviete.

Tésnéni dvifek, popelniku je
poskozené.

Vymérite t&snéni dvifek.

Tah kominu je pfili§ velky.

Viz kapitola 4. Instalace krbovych
kamen a jejich napojeni na komin.
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Kamna zapachaiji a koufi.

Tah komina je pfili§ maly.

Viz kapitola 4. Instalace krbovych
kamen a jejich napojeni na komin.

Jde o vypalovani ochranného laku,
resp. kamna jsou uspinéna,
zaprasena.

Vypalovani barvy dokon¢it (kouf a za-
pach) brzy pomine, resp. kamna
zvenci ve studeném stavu vygistit.

Sklo dvefi se zanasi.

PFicinu nelze vzdy 100% urcit, ale vé-
tSinou to je: nevhodné palivo, Spatné
nastavené spalovani, Spatny nebo do-
Casné zhorseny tah komina, uvolnéné
tésnéni dvifek.

Zasada: Podle zpUsobu topeni a pou-
Zitého paliva je nutno sklo dvifek ob-
&as vydistit, viz kap. 5.4 Cistota skla.
Pfi topeni uhelnymi briketami se sklo
dvifek mGze zanaset Castéji, nez pfi
topeni difevem.

Tah komina je pfilis maly.

Viz kapitola 4. Instalace krbovych
kamen a jejich napojeni na komin.

Do topenisté bylo vioZeno pfili§
mnoho paliva.

Prikladejte spravné mnozstvi paliva,
viz kapitola 2.1. Mnozstvi paliva a

nastaveni spalovaciho procesu a
5.3. Prikladani paliva.

Bylo pouzito vihké palivo. PouZivejte pouze suché palivo viz. ka-

pitola 2.2. Palivo.

8. NejCastéjsi zavady a dotazy na né

8.1. Praskla (vypadla) vyzdivka ve spalovacim prostoru

Nejprve je tfeba zdUraznit, Ze popraskané tvarnice neztraceji svoji funkénost, pokud zcela nevypadnou, tudiz
neni nutné je ihned vyménovat! V pfipadé vymény tyto dilce muzete pfimo objednat u Vaseho prodejce nebo
na adrese vyrobce tak, Ze zadate typ a sériové vyrobni Cislo kamen, dale z technické dokumentace (soucast
dodavky kamen) uréite €islo cihly, kterou potfebujete vyménit.

Postup vymény: Vyménu boc¢nich tvarnic je nutné provést tak, Ze se sejme vrchni clona, popf. sejmou drzaky
Samotu (pokud jsou pouzity) a vyjme poskozena tvarnice. Nékdy je tfeba vyjmout i rost s tvarnicemi na dné.
Zpétna montaz se provede opacnym zpusobem, nezapomente vSe slozit do puvodni spravné polohy, k ¢emuz
vam poslouzi i vyobrazeni v technické dokumentaci.

l] UPOZORNENI

Netopte v kamnech v pfipadé, Ze i jen &ast obloZzeni spalovaciho prostoru vypadne. Hrozi nebezpedi
propaleni konstrukce kamen.

8.2. Rozbiteé sklo

Sklo dvifek je vyrobeno ze specialni sklo-keramické hmoty s vysokou tepelnou odolnosti. Bézné tabulové
sklo nelze pouzit!

Postup vymény: Pfi vyméneé skla neni nutné cela dvifka odmontovat, postaci pouze odSroubovat drzaky skla
a sklo vyjmout. Pfi zpétné montazi musi sklo stejnomérné dosednout po celém obvodé na plochu dvifek.
Stykova plocha mezi sklem a dvifky musi byt osazena tésnici $fdrou. Tésnici $ndru, pokud neni poskozena,
Ize pouzit znovu. DrZzéky pfi zpétné montazi dotahujte citlivé a rovhomérné, tak aby nedoSlo k prasknuti
nového skla pfilisSnym dotazenim.

CZ
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l] UPOZORNENI

Nékteré typy kamen nemaji na dosedaci ploSe mezi sklem a dvifky tésnici $ndru po celém obvodu! Netopte s
prasklym sklem! Hrozi nebezpedi pozaru.

8.3. Clony pro smérovani tahu

Pro ¢isténi kamen &i vyménu vyzdivky topenisté vyjméte volné lozené clony usmérfiovacu tahu (pokud jsou
pouzity, viz. Technicka dokumentace), které zabranuji v pfistupu k ¢isténi nebo vyméné tvarnic. Pfi vyjimani
clon je nutné vzit zfetel na to, Ze u nékterych typud kamen slouzi clony i jako drzak tvarnic proti vypadnuti. V
tomto pfipadé dejte pozor na jejich mozné sklopeni &i vypadnuti a nasledné poskozeni. Dbejte na spravné
ustaveni clony pfi zpétné montazi.

Demontaz: Volné loZenou clonu usmérfiovace tahu na jedné strané nadzvednéte, tim se druha strana sklopi
dolu a posurite ji do strany tak, aby $la z kamen vyjmout.

Montaz: Zpétnou montaz provedete podobné. Clonu Sikmo zasunte k pozadovanému mistu a usadte na
misto, vzdy zkontrolujte spravnost polohy podle technické dokumenatce!

8.4. Praskla bocni dlazdice

Pfi transportu, provozu, ale i jinou udalosti mlze, dojit k poSkozeni dlazdic oplasténi kamen. Dlazdice, popf.
plechové panely, jsou v plasti drzeny tlakem specialnich uchycovacich pruzin.

Demontaz: Dlazdici poklepanim plochou dlané presunite do krajni polohy (vpravo nebo vlevo). Dejte pozor,
aby vam dlazdice nespadla a nepo3kodila se vlivem vypruZeni od uchycovaci pruziny. Demontaz za¢néte u
prostfedni dlazdice, nebo u té, ktera se o plast opira dvémi stranami.

Montaz: Montaz zacnéte spodni nebo horni dlazdici. Montovanou dlazdici zasunte do pozadovaného mista
(zprava nebo zleva) a pak prekonejte silu uchycovaci pruziny. Pro pfekonani pruziny je nejvyhodnéjsi, kdyz
dlazdici, nejplépe obourug, zatlatenim uchytite za okraj kamen a naslednymi leh&imi udery dlani tuto dlazdici
pfesunete do spravné polohy (pro pfekonani pruziny na pfesun dlazdice je nékdy zapotfebi vétsi sily a
razance uderu). Dlazdici namontujte soumérné — se stejnymi pfesahy na obou stranach plasté. Jako posledni
nasadte prostfedni dlazdici (nebo tu, ktera se o plast opira dvémi stranami).

ﬂ Poznamka

Dojde-li béhem provozu vlivem dilataci materiald k samovolnému vypadnuti obkladu, je vhodné pfitlaénou silu
pruziny zvétsit pfiméfenym napruzenim.

8.5. Nahrada zaslepného €lena za vyménik (pouze nékteré typy)

Demontaz: Pomoci vhodného kli¢e odSroubujte matice zaslepného &lenu a vyjméte jej z konstrukce kamen.
Montaz: Pred nasazenim vyméniku oCistéte dosedaci (stykovou) plochu — po demontazi zaslepného ¢lena na
ni mohli zGstat zbytky ptvodniho t&snéni. Vyménik musi byt osazen nepo$kozenym té&snénim. Uchytné
matice dotahujte stejnomérné tak, aby byla zajiSt€na tésnost po celém obvodu pfiruby vymeéniku.

9. Zaruka a servis

9.1. VSeobecné

Pfi dodrzeni v8ech pravidel instalace, obsluhy a udrzby uvedenych v tomto navodu k obsluze, ruéi vyrobce
(dodavatel), firma HAAS + SOHN Rukov s.r.0., po dobu 24 mésicu od pfevzeti uzivatelem za to, ze vyrobek



bude mit po celou dobu zaruky vlastnosti stanovené technickymi normami, timto navodem a udaji na
vyrobnim Stitku.

9.2. Zaruéni podminky

Zaruka se vztahuje na bezplatnou opravu kamen, respektive zavad reklamovanych dilG &i ¢asti, které vznikly
pFic¢inou vadného materialu nebo vadou v dilenském zpracovani.

9.2.1. Prodlouzena zarucni doba

V ramci prodlouzené zaruky mate zarucni opravy zdarma. Neplatite cenu nahradnich dilG, ani praci
servisniho technika. ProdlouZena zaruka se nevztahuje na spotiebni (opotiebitelné) materialy, kterymi
jsou napfiklad Samot, rosty, skla, tésnéni, atd. Viz V3eobecny navod k obsluze, &l. 9.4. O uznani reklamace
rozhoduje vedouci servisniho oddéleni.

Podminkou uplatnéni prodlouzené zaruky je v€asna registrace. Pro registraci do systému je rozhodny termin
do Ctyr tydn(l od nakupu kamen a nahrani dokladu o koupi. Formulaf na registraci naleznete na webu www.
haassohn-rukov.cz

Po uplynuti zakonné zaruky muzZete uplatnit prodlouZzenou zaruku, jste-li registrovani v nasem systému
HAAS+SOHN. Zaruku pak mGzete uplatnit u prodejce, u kterého jste kamna zakoupili, nebo pfimo u naseho
servisniho tymu. Staci, kdyZ nam napiSete na reklamace@haassohn.com, nebo vyplnite formulaf pfimo na
webu.

Zaruka se vztahuje na vSechna nova krbova kamna, krbové vlozky a peletova kamna od vyrobce HAAS
+SOHN. Prodlouzenou zaruku lze uplatnit az po skon€eni zakonné zaruky.

9.3. Zaruéni a pozarucni servis

Zaruéni a pozaruéni servis v Ceské republice zajistuje vyrobce firma HAAS + SOHN Rukov s.r.0. pomoci
svého servisniho oddéleni se sidlem na adrese uvedené v zaruénim listu nebo smluvnich partneru.

9.4. Skute¢nosti pro neuznani reklamacniho naroku

HAAS + SOHN Rukov s.r. o. nepfebira zaruku za Skody a vady zafizeni, nebo jeho C&asti, které byly
zpUsobeny:

» vnéjSim chemickym nebo fyzikalnim pusobenim pfi doprave, nevhodnym skladovanim, Spatnou instalaci a
provozovanim zatizeni (napf. ochlazenim vodou, znecisténim od vykypélych jidel, vodniho kondenzatu)

» 3Spatnou volbou vykonu kamen pro dany prostor (pfetapéni nebo nedotapéni prostoru)

» nedodrzenim pfislusnych platnych stavebné pravnich pfedpist

» chybnou instalaci a napojenim zafizeni

» nedostate€nym nebo pfili$ silnym tahem komina (pfipojeni musi byt dle platnych norem)

» provedenymi Upravami nebo jinymi, zejména dodateCnymi zménami ohnisté nebo odvodu spalin

* pfi zasahu anebo zménach na zafizeni, zpusobenych osobami, které k tomuto nejsou vyrobcem zmocnény
* nedodrzenim pokynu v navodu k obsluze

* pfi dodateéném zabudovani nahradnich dil( a doplrikd, které nejsou vyrobkem firmy HAAS + SOHN Rukov
S.r.0.

* pouzitim nevhodnych paliv

+ Spatnou obsluhou, pfetizenim zafizeni (napf. oteviena dvifka popelniku) a naslednym poskozenim
konstrukce topidla (nap¥. propaleni clon usmeérriovacéu tahu, deformace konstrukce kamen)

* neodbornou manipulaci, nasilnym mechanickym poskozenim
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» nedostatecnou péci ¢i pouzitim nevhodnych Cisticich prostredki

* neodvratnou udalosti (povodné atd.)

Podle § 2167/b nového obé. zak. €. 89/2012 Sb. prava z vad, které se vyskytnou na vyrobku v dobé
dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti, nelze uplatnit u vad vzniklych opotfebenim zplisobenym jeho
obvyklym uzivanim. K takovému opotiebeni dochazi zejména napf. u Samotu, vermiculitovych desek,
clon, tésnéni, rosta, barvy, skla a to v zavislosti na ¢astosti a intenzité topeni.

Kamen pouzity pro obklady kamen je &isté pfirodni. Jako stoprocentni pfirodnina muze vykazovat odchylky a
nestalost jak v barvé, tak v kresbé struktury. Je zfejmé, Ze z hlediska kresby a barvy je kazdy kus original. U
obkladd z kamene nelze vzdy ocCekavat dokonalou pfesnost a ostrost hran. Diky vySe uvedenym
skuteCnostem nelze na tyto odchylky uplatfiovat reklamacni narok.

Drobné viasecnicové praskliny u betonovych dilct (betonové obklady krbovych stavebnic) jsou zcela béznym
jevem, které se mohou objevit v pribéhu pouZzivani krbu. Takovéto drobné praskliny je mozné zatmelit
akrylovym tmelem, ktery je sou€asti dodavky. Na tyto odchylky nelze uplatfiovat reklamaéni narok.

Vyskyt drobnych vlasovych trhlin v glazufe (HARIS) je pfipustny a neni povazovan za vadu. Pokud jsou pro
obklad kamen pouzity silnosténné kachle, tak drobné nepfesnosti ve velikosti, pravouhlosti a rovinnosti ploch,
rozdily v odstinu a efektech glazury jsou nedilnou sou¢ésti tohoto keramického vyrobku.

Specifikace technickych vlastnosti - keramické kachle

Vzhledové vady na kamnech:

- Vlasove trhliny v povrchu glazury tzv. Haris, neni pfedmétem reklamace. Je doprovodnym jevem vznikajicim
vypalem kachld. Podle druhu glazury je vice ¢i méné viditelny.

- Barevnost jednotlivych zakdzek muze vykazovat +/- 2 stupné odli§nosti proti dodanému vzorkovniku.

- Barevnost jednotlivych kachli v jedné zakazce maze vykazovat +/- 1 stupen v barevné odliSnosti.

- Dodélavky nebo nahradni dily mohou vykazovat +/- 2 stupné barevné odliSnosti. Glazovana plocha muze
nést stopu po pfedchozi operaci, nesmi byt ale poSkrabana nebo jinak znehodnocena. Napf. odlomenim
glazury, nebo hmatatelnou prasklinou pfipadné povrchovou nerovnosti.

- Na kachle se muze vyskytovat jedna viditelna barevna odliSnost, nebo tfi malo viditelné barevné defekty.
Napfiklad riiznobarevné tecky, nebo ze zakladni hmoty prosvitajici jiny barevny odstin.

- Z predni pohledové ¢asti se muze objevit jeden vpich (dirka na glazufe), v bo¢ni ¢asti jeden vétsi vpich a ffi
mensi. (Tyto nemohou byt spolu na jednom misté, ale rozptylené)

V8echny uvedené hodnoty pfesnosti a vzhledové pozadavky na vyrobu keramickych kachll jsou vyrazné
pFisné&jsi, nez stanovi norma CSN 72 4710 - Keramické kachle, pozadavky zkuSebni metody a oznaCovani.

9.5. Jak reklamovat?

Reklamace uplatfiujte u Vaseho odborného prodejce nebo pfimo u vyrobce a pfitom uvadéjte typ kamen, rok
vyroby a sériové vyrobni €islo vyrobku. Tyto udaje naleznete na typovém Stitku na zadni strané topidla a v
zaruénim listu na posledni strané tohoto vSeobecného navodu.

Pfi reklamaci je nutno udat svou pfesnou adresu, telefonni Cislo a popsat zavadu. PFi nakupu si ve vlastnim
zajmu vyzadejte Citelné vyplnéni zaruéniho listu. O zplsobu a misté opravy bude po posouzeni zavady
rozhodnuto v servisnim oddéleni a dale budou navrzena opatfeni konzultovana s majitelem kamen. Pro
vyménu kamen nebo zruSeni kupni smlouvy plati pfisluSné ustanoveni Ob&anského zakoniku a reklamaéniho
fadu.

Pro zjednoduseni a urychleni reklamace se doporucuje predlozeni potvrzeného zaruéniho listu, nebo
prodejniho paragonu. Pokud je to mozné, je vhodné predlozeni foto zavady.

9.6. Pokyny pro objednavani nahradnich dilt

PFi objednavani nahradnich dild uvadéjte typ kamen, rok vyroby a sériové vyrobni €islo vyrobku. Identifikaci
nahradniho dilu provedte pomoci technické dokumentace, uvedte nazev dilu, jeho obj. €islo, pfipadné pozici
dle schématu. Objednavku posilejte pisemné na adresu sidla firmy HAAS + SOHN Rukov, e-mailem na
reklamace@haassohn.com nebo je mozné objednat nahradni dily pfes nas eshop:
https://nd.haassohn-rukov.cz/




Nahradni dily a pfisluSenstvi Ize objednat u prodejce nebo pfimo u vyrobce dle technické dokumentace pro
pfislusny typ kamen.

10. Ostatni

10.1. Prislusenstvi dodavané s kamny

Soudasti kazdé dodavky je ochranna rukavice pro manipulaci s ovladacimi prvky kamen, navod k obsluze se
zaruénim listem, technickd dokumentace a potfebné pfisludenstvi pro dany typ topidla (viz. Technicka
dokumentace).

10.2. Zvlastni prislusenstvi na objednavku

. Koufovodné trubky s klapkou, bez klapky 8150 mm a ¢130 mm (délky 0,25 m; 0,5 m; 1 m)
. Kolena koufovodu s ¢isticim otvorem, bez Cisticiho otvoru @150 mm a 130 mm (90°, 45°)
. Kominové zdéfe 2150 mm a 130 mm

. KoSe na dfevo

. Krbova naradi dle zvlastni nabidky

. Pfipravky na Cisténi skla

. Teplovodni vyménik

A OWN -
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10.3. Vytypované nahradni dily

Nékteré nahradni dily, které Ize objednat:
1. Samotové tvarnice a desky VERMICULITE spalovaciho prostoru
2. Popelnikova zasuvka

3. Sklo prikladacich dvifek

4. Rost

5. Tésnici $fidry

6. Opravny sprej s barvou

7. Obklady plasté

8. Zaslepny Clen

9. Ozdobné prvky (tycky, klicky, regulatory)

10. Lepidlo na tésnici $idiru

10.4. Baleni krbovych kamen a likvidace odpadu

Krbova kamna jsou dodavana na dfevéné transportni podladZce a opatfena ochrannym laténim. Kamna jsou
proti povétrnostnim vlivim chranéna PE folii. Stabilizace a soudrznost celého obalu pro skladovani a pro
dopravu je zaru€ena pouzitim kovové pfip. plastové pasky.

Likvidace obalu: Dfevéné laténi, podlazku a PE povlak pfedejte k recyklaci. Ocelovou pasku odevzdejte do
sbérny kovovych odpadu.

Likvidace kamen: V pfipadé likvidace krbovych kamen odlozte vyzdivku topenisté, sklo, tésnici Sndry,
keramiku a pfirodni kamen do inertniho nebo objemného odpadu (sbérného dvora). Plechovy korpus popf.
ostatni kovové Casti odevzdejte do sbérny kovovych odpadu.
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Na likvidaci kamen se vztahuje Smérnice o odpadnich elektrickych a elektronickych zafizenich

(OEEZ, smérnice 2012/19/EU). V EU/EHP je takovy produkt ozna¢en symbolem pfeskrtnuté

popelnice na koleCkach pfimo na produktu a/nebo obalu.

Pfi likvidaci nesmi byt s vyrobkem nakladano jako s béZznym odpadem z domacnosti ani nesmi
B byt likvidovan jako smésny odpad z domacnosti. Tento produkt mizete pfi likvidaci vratit na misté

jeho zakoupeni, pokud je prodejce zapojen do zpétné likvidace odpadu, nebo jej odevzdat k

recyklaci do mistniho sbérného dvora.

Tyka se pouze kamen jejichZ sou&asti je elektrozafizeni.

Vice informaci o moznostech recyklace ve vasi zemi si mlzete vyzadat od pfislusnych mistnich

Urad(l. Koncovy uzivatel zodpovida za dodrzeni mistnich zakont pfi likvidaci tohoto produktu.

10.5. Prohlaseni o vlastnostech

Dle nafizeni EU €. 305/2011 vyrobce vydava prohlaseni o vlastnostech ke kazdému vyrobku, ktery uvadi na
trh.

Za podminek obvyklého, vyrobcem uréeného pouZziti, je vyrobek bezpecny.

Vyrobce pfijal opatfeni, kterym zabezpecCuje shodu vsSech vyrobk( uvedenych na trh s technickou
dokumentaci a se shodnymi pozadavky.

Prohlaseni o vlastnostech ke kazdému produktu je dostupné na: www.haassohn-rukov.cz

11. Prilohy

» Technicky list a technicka dokumentace spotfebice

+ Pf¥iloha ¢.1
— Odstupové bezpecnostni vzdalenosti kamen od hoflavych hmot

» Priloha &.2
— Pfiklad umisténi ochranné clony palivového spotfebice a koufovodu
— Prostup koufovodu sténou z hoflavych materiald
— PFfimé napojeni palivového spotiebiCe s odstupem od stény na komin
— Priklady spravného a nespravného pfipojeni koufovodu do otvoru v kominové viozce (kominu)

o Zaruéni list
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ODSTUPOVE BEZPECNOSTNi VZDALENOSTI KAMEN
OD HORLAVYCH HMOT

........ PSS LSS |
i
ds1|
<&, ) <« >
i 7y
dp|
4 \4
: % Pl t m/ Al A AP A A A A
| |
| . dp|

MINIMALNi VZDALENOSTI
dp, dr, ds... = viz vyrobni Stitek a technicky list spotfebice

Priloha ¢. 1
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PRIKLAD UMISTENi OCHRANNE CLONY PALI-
VOVEHO SPOTREBICE A KOUROVODU
(rozméry v mm)

et Tlmk

1 — ochranna clona palivového spotfebiCe a koufo-
vodu chranici okolni hoflavé stavebni konstrukce
pfed jejich tepelnymi ucinky

2 — pfikladaci a popelnikovy otvor

he)

PRIPOJENi KOUROVODU DO OTVORU V KOMi-
NOVE VLOZCE

ey
2

R

1 — keramicka (kovova) vloZka

2 — kovova kominova vlozka

3 — kominovy plast

4 — kovovy koufovod

5 — otvor v kominové vioZce

6 — pfitmelena odbocka ke kominové vlozce

7 — kovova pfilozka upevnéna k vlozce kovovymi
pasky

8 — dilataéni mezera mezi tvarovkou a plastém
komina

SPRAVNE - viz. ¢, d SPATNE —viz. a, b
Komentai k CSN 73 4201

PRIME NAPOJENI PALIVOVEHO SPOTREBICE
NA KOMIN A ODSTUP OD STENY

?
min %0 cm

PROSTUP KOUROVODU STENOU Z HORLA-
VYCH MATERIALU
(rozméry v mm)

1—sténa

2 — kourovod

3 — kryci deska (nehoflava, nekovova)

4 —rQizice

5 — ochranna roura (nehoflavéa, nekovova)

6 —izolacni vypln | (nehoflava, napf. skelné vlakno)
7 —izolacni vypln Il (nehoflava, napf. kamnarska
hlina)

CSN 06 1008

Priloha ¢. 2



ZARUCNI LIST

PFi dodrzeni zplsobu pouzivani, obsluhy a udrzby vyrobku uvedeném v navodu k obsluze, ru¢ime 24 mésicl
od doby prevzeti spotiebitelem za to, Ze vyrobek bude mit po celou dobu zaruky vlastnosti stanovené
pfislusnymi technickymi normami a podminkami — zak. ¢.89/2012 Sb. v platném znéni, zak. 634/92 Sb.
v platném znéni, (nebo dle platnych pfedpisu pro tento druh spotfebicll v zemich, kde jsou instalovany).

Vyskytne-li se na vyrobku v zaruéni dobé vada, ktera nebyla zpusobena spotfebitelem (uzivatelem),
neodvratnou udalosti (napf. Zivelna pohroma), neopravnénymi Upravami €i opravami, popf. uzivanim vyrobku
v rozporu s navodem k obsluze, bude vyrobek spotiebiteli bezplatné opraven. Pro urychleni pfipadné
reklamace vyrobku doporucujeme zaslani WYLInéné a potvrzené kopie zaruc¢niho listu nebo prodejniho
paragonu (pfipadné faktury).

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim.

Reklamace uplatfujte u Vadeho odborného prodejce nebo pfimo u vyrobce.

Zaruéni a pozaruéni opravy v Ceské republice zajistuje firma:
Servisni oddéleni

HAAS+SOHN Rukov s.r.o.
Haslerova 2247

Varnsdorf

407 47

Ceska republika

tel.: +420 412 510 101

e-mail: reklamace@haassohn.com
www.haassohn-rukov.cz

Pracovni doba:

Pondéli — patek 7.00 — 15.00 hod.

Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou byl vyrobek v opravé. Pro vymeénu vyrobku nebo zruseni kupni
smlouvy plati pfisluSna ustanoveni ob&anského zakoniku zak. €. 89/2012 Sb. v platném znéni, (nebo dle
platnych pfedpis( pro tento druh spotfebicli v zemich, kde jsou instalovany).

Y s . Povrchova tprava
Dvirka Volné lozené clony (dviFka)

. L. Povrchova uprava
Klika (madlo) Vyménik (obklady)
Obklady Popelnik Prislusenstvi
Vyzdivka (Samot) Viko

. - Povrchova uprava
Vyzdivka (vermiculite) (téleso)
Datum Znacka vystupni kontroly Podpis

Datum prodeje Razitko prodejny Podpis




Vyrobni stitek




Datum na- Datum Cislo proto- | Podpis se-
hlaseni kolu o rvisniho Zavada — ZpUsob odstranéni
. opravy
zavady opravé technika
Vyrobce:

HARS—+—5S0HTM

NADRAZNI 260, JIRETIN POD JEDLOVOU, CESKA REPUBLIKA
IC: 62740989 DIC: CZ62740989



V8echny dokumenty jako napf. v8eobecny navod, technicka dokumentace, Prohladeni o vlastnostech atd. a
kontaktni udaje najdete na adrese:

www.haassohn-rukov.cz
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